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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har vaeret pa anmeldt driftsorienteret tilsynsbesgg ved Stokholtbuen den 04. oktober 2023. Ved tilsynet har der vaeret fokus pa alle syv
temaer: Uddannelse og beskaeftigelse, Selvstaendighed og relationer, Malgrupper, metoder og resultater, Sundhed og trivsel, Organisation og
ledelse, Kompetencer samt Fysiske rammer.

Socialtilsynet konkluderer samlet set, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer og betingelserne
for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn. Socialtilsynet er dog bekymret for kvaliteten pa tilbuddet, der flere steder er lav. Det
aktuelle tilsyn er sdledes det tredje i 2023, med henblik pa at fglge op pa udviklingen og kvaliteten pa tilbuddet.

Det er endvidere socialtilsynets konklusion at tilbuddet arbejder konstruktivt med de udfordringer, der er pa tilbuddet og at tilouddet er i gang med
en positiv udvikling og udviser positive resultater i forhold til tidligere tilsyn.

Tilbuddet har fortsat et hgjt sygefravaer samt en stor personalegennemstrgmning, bade blandt medarbejdere samt i ledelsen. Som en falge heraf,
har tilbuddet mange nyansatte medarbejdere samt et hgjt vikarforbrug. Disse forhold medfgrer en ustabil drift og bevirker, at borgerne mades af
forskellige medarbejdere, hvor flere af medarbejderne har et ringe kendskab til borgerne og dermed ringe forudsaetning for at forsta og aflaese
borgerne. Hertil konstateres, at tilbuddet har en stor andel af medarbejdere uden fagrelevant uddannelse. Ledelsen arbejder med at nedbringe
sygefravaeret og personalegennemstremningen og fremviser tegn pa, at der kan forventeres en nedgang i 2024.

Da tilbuddets malgruppe er borgere med komplekse udfordringer, der fordrer et hgjt etisk og fagligt niveau, og hvor flere borgerne er afhaengige af,
at medarbejderne kan aflaese og tolke borgernes tegn og signaler, vurderer socialtilsynet, at tilbuddets aktuelle ustabile drift har negativ indvirkning
pa borgernes trivsel og muligheder for udvikling.

Tilbuddets ledelse er bevidste omkring disse udfordringer og socialtilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere igennem 2023 har arbejdet
malrettet pa at sikre borgerne en sterre kontinuitet i indsatsen.

Socialtilsynet kan saledes ved indevaerende tilsyn konstatere, at tilbuddets dokumentationspraksis fremstar mere struktureret, og at den saledes kan
veere med til at laegge et fundament for den indsats, der finder sted pa tilbuddet. Dette skyldes dels indsats fra medarbejderne og fra
afdelingslederne, der har stgtte op om den udvikling der er sket og som fortsat pagar ude i de forskellige team. Socialtilsynet vurderer, at de enkelte
teams er i proces med at samle sig omkring en ensartet indsats og i hgjere grad understgtte borgernes trivsel og udvikling.

Socialtilsynet vurdere, at tilbuddet har arbejdet malrettet med at ggre tilbuddets fysiske rammer mere hyggelige, dels gennem indretningen og dels
gennem at fa malet. Socialtilsynet vurderer videre, at dele af tilbuddets fysiske rammer udggr en udfordring i forhold til de borgere, som tilbuddet
beskriver som borgere, der har en udfordring med at handtere en bevaegelsesfrihed. | forbindelse med tilsynsbeseget konstaterer socialtilsynet, at
tilbuddet benytter aflasning pa tilouddet i det hegn, som omkranser tilbuddet. Socialtilsynet har veeret i dialog med tilbuddet omkring dette.
Socialtilsynet vurderer, at aflasning er et udtryk for manglende paedagogiske kompetencer og veerktgijer, til at arbejde med problematikkerne pa
anden vis.

Slutteligt bemaerker socialtilsynet, at tilbuddet fortsat ikke indberette akutte og forhandsgodkendte magtanvendelser korrekt til socialtilsynet.
Socialtilsynet har veeret i dialog med tilbuddet omkring dette flere gange og har flere gange gentaget, at det er et ledelsesansvar at sikre, at
socialtilsynet modager disse indberetninger.

Socialtilsynets samlede tilsyn med tilbuddet viser, at tilbuddets skonomiske kvalitet har den forngdne kvalitet.

Seerligt fokus i tilsynet

Fokus pa tilsynet er en opfalgning pa udviklings- og opmaerksomhedspunkter. Alle kvalitetsmodellens temaer bergres: Uddannelse og
beskaeftigelse; Selvsteendighed og relationer; Malgruppe, metoder og resultater; Sundhed og trivsel; Organisation og ledelse, Kompetencer samt
Fysiske rammer.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at alle borgere har tilbud om en SEL & 104 ydelse, og at tilbuddet er organiseret som et helhedstilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at borgerne udnytter der potentiale i forhold til meningsfuld beskaeftigelse. Borgernes hverdag er
beskrevet i individuelt tilrettelagt dagsprogrammer, hvor borgerne tilbydes individuelt tilrettelagt aktiviteter, der variere igennem ugen. Indsatsen
tager i nogen grad udgangspunkt i delmal.

Tilbuddet kan overveje at styrke arbejdet med delmal/mal, herunder tydeliggere de delmal, der relaterer sig til SEL § 104 indsatsen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er organiseret som et helhedstilbud og alle borgere er tilknyttet internt aktivitets- og samveerstilbud i form af
individuelt tilrettelagte dags- og ugeskemaer. Socialtilsynet har set eksempler pa fem borgeres degnrytmer, og her fremgar det, at fire af disse
borgere tilbydes en struktureret og varieret hverdag med individuelt tilrettelagt aktiviteter pa baggrund af borgernes interesser og behov.

En femte borger tilbydes en meget ensformig hverdag med fa krav og indtryk. Medarbejderne oplyser, at det aktuelt er i henhold til borgerens
behov.

En del af indsatsen er beskrevet i individuelle delmal. Meget af indsatsen er beskrevet som en del af borgerens daglige struktur. | notater ses
dokumentation af, at medarbejderne statte borger til at fglge den planlagte struktur.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet aktuelt har fokus pa at understgtte borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til en meningsfuld
hverdag. Socialtilsynet vurdere videre, at grundet ustabilitet i medarbejdergruppen gennem det sidste ar, har dette fokus ikke vaeret lige present
igennem det sidste ar. Socialtilsynet vurderer, at dokumentation af borgernes strukturerede hverdag med et varieret tilbud om aktiviteter vidner
om, at der igen er fokus pa at tilbyde borgerne en meningsfuld hverdag.

Socialtilsynet peger p3, at for de borgere, der har haft darlig trivsel og pa andre mader har eller har haft behov for faerre stimuli, skal tilbuddet have
fokus pa at @ge graden af og indholdet i borgerens hverdag, i takt med at borgerens trivsel stiger.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet vaegter dialog med ledelse og medarbejdere samt fremsendt materiale. Socialtilsynet har blandt andet modtaget
borgerdokumentation for fem borgere, fra forskellige huse. Endvidere har socialtilsynet modtaget en oversigt over alle borgere pa tilbuddet, hvoraf
det fremgar, at alle borgere er visiteret til en § 104 ydelse.

Af borgerdokumentationen fremgar det, at tre borgere har delmdl omhandlende daglige aktiviteter, der er at regne for § 104 aktiviteter. Alle tre
delmal fremstar konkrete og der ses notater i henhold til indsatsen. | enkelte delmal fremgar det, at delmalet har vaeret evalueret. For andre delmal
er dette ikke tydeligt.

Hertil ses for alle borgere, at der er udarbejdet en oversigt over daglige aktiviteter og degnrytme, hvor der endvidere ses notater omhandlende, at
dggnrytmen er fuldt.

En borger, ud af de fem borgere, har aktuelle delmal, der blot ikke direkte relaterer sig til en § 104 indsats. Endnu en borger har ingen aktuelle
delmal.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet vaegter, at ledelsen i fremsendte borgeroversigt oplyser, at alle borgere er visiteret til en SEL § 104 ydelse.

Det vil sige, at alle borgere har tilbud om et beskaeftigelsestilbud i form af internt dagtilbud i tilbuddet. Tilouddet er saledes organiseret som et
helhedstilbud, hvor borgerne tilbydes internt aktivitets- og samvaerstilbud, som er individuelt tilrettelagt og beskrevet i dags- og ugeskemaer.

Socialtilsynet har modtaget borgerdokumentation fra fem borgere. Her i ses eksempler pa aktivitets og degnrytmer for hver af borgerne. Her
fremgar det, at nogle borgere har detaljerede dagsprogrammer, med tilbud om forskellige aktiviteter, der varieres ugen igennem. Andre borgere
har tilbud om meget fa og gentagende aktiviteter, der i ringe grad udsaetter borger for stimuli eller oplevelser.

Samlet set vaegter, at alle borgere er visiteret til en SEL § 104 indsats, om end kvaliteten af indsatsen syntes at variere.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes udvikling af selvstaendighed og har fokus pa udvikling af sociale kompetencer og
relationer, med udgangspunkt i borgernes individuelle behov og formaen.

Borgerne har mulighed for, og understettes i, at indga i forskellige sociale feellesskaber pa tilbuddet, der er tilrettelagt pa mader, sa borgerne kan
deltage med de individuelle forudsaetninger de har. Aktiviteterne varierer i form, sa forskellige interesser og behov kan medes. Tilbuddet har
endvidere fokus pa at understette, relationer mellem borgerne. Ligeledes understettes borgerne i deres kontakt til eget netvaerk og parerende.

Borgernes dagligdag er struktureret i aktivitets og degnrytmer. Her i er for flere borger, og ud fra individuelle forudsaetninger og behov, indlagt
ture og aktiviteter i det omkringliggende samfund. Eksempelvis tur til svgmmehal, naturomrade eller bibliotek.

Tilbuddet arbejder med at understette borgernes selvstaendighed, blandt andet gennem at inddrage borgerne i dagligdags opgaver omkring
hjemmet.

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen i udgangspunkt tager afsaet i konkrete individuelle delmal. Disse er dog primaert for indsatsen omkring sociale
kompetencer. Socialtilsynet vurderer, at indsatsen omkring at understgtte selvsteendighed kan styrkes yderligere, ved at denne ogsa i hgjere grad
foregar systematisk, med udgangspunkt i individuelle delmal.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes selvsteendighed samt mulighed for at @ve og udvikle sociale kompetencer.

Tilbuddet inddrager borgerne i de daglige geremal i hjemmet ud fra borgernes individuelle forudsaetninger. Borger deltager eksempelvis i at skifte
sengetgj, tojvask eller stattes i selv at hente sin kaffe og haelde maelk i.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet yderligere kan styrke indsatsen omkring arbejdet med at understgtte selvstaendighed, ved i hgjere grad at lade
indsatsen tage udgangspunkt i konkrete mal. Socialtilsynet vurderer, at malsaetning omkring arbejdet med selvstaendighed kan sikre, at indsatsen
bliver mere systematisk, malrette og mulig at felge op pa.

Tilbuddet understatter borgernes social kompetencer gennem at understgtte relationer borgerne imellem, der hvor der er kontakt og interesse for
dette. Hertil har tilbuddet tilbud om faellesskaber og tilbyder en raekke aktiviteter pa tvaers af husene. Eksempelvis tilbud om at medes omkring
balhygge, frokost, havearbejde eller sang. Her kan borgerne deltage i varierende grad og mader ud fra individuelle forudsaetninger og interesser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understgtter borgernes kontakt med familie og netvaerk efter gnsker og behov.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet har faet fremsendte borgerdokumentation for fem borgere. Heraf fremgar det, at fire af borgerne har delmal, der relaterer sig til
indsatser vedrerende at understette selvstaendighed eller sociale kompetencer, hvoraf de fleste delmal omhandler understettelse af social
kompetencer.

Delmalene er konkret beskrevet og der ses notater i relation til indsatsen. | materialet ses ogsa eksempler pa, at delmal er fulgt op pa og evalueret.
Generelt er borgerne ikke inddraget i udarbejdelse af delmal. Generelt er delmalene opsat pa baggrund af kendskab til borgerne.

Indikatoren bedemmes opfyldti hgj grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet vaegter, at det af den fremsendte borgeroversigt fremgar, at flere borgere har jeevnlige tilbud om svemning og cafebesag, hvilket
foregar vaek fra tilbuddet. Af de fremsendte aktivitets og degnrytmeplaner fremgar, at flere borgere tilbydes ture i naermiljget, enten som gatur,
bustur eller cykeltur.

Under dialog med medarbejdere fremgar det, at nogle borgere beseger friser eller fodterapeut ude i byen, mens andre borgere modtager den
ydelse pa tilbuddet. Desuden er der flere borgere, der er med ude at handle i lokale butikker sammen med medarbejder.

Endvidere har nogle af borgerne ledsagerordning som de kan bruge i forbindelse med udflugter og aktiviteter uden for tilbuddet, og dermed fa
individuelle oplevelser.

Socialtilsynet bemaerker, at det under dialog med medarbejdere kommer frem, at der er en borger pa tilbuddet, der ikke har forladt tilbuddet en en
laengere periode, grundet borgers angst og mistrivsel.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet vaegter, at ledelse og medarbejdere giver udtryk for, at der er kontinuerligt fokus pa at vedligeholde og styrke borgernes kontakt til
familie og netvaerk ud fra borgernes gnsker og behov. Det er dog varierende i hvilket omfang, borgerne har kontakt til pargrende. Socialtilsynet har
modtaget borgermateriale for fem borgere. Her i fremgar det, at to af borgerne har kontinuerlig kontakt til pargrende med jaevnlige beseg, der
understattes af tilbuddet og fremgar af borgerens struktur.

Her ud over bedemmer socialtilsynet, at tilbuddet har fokus pa et tilbyde og understette aktiviteter, hvor borgerne kan mades pa tvaers af de
forskellige huse i socialt samveer. Det er eksempelvis en ugentlig frokostcafe, mandagsbal, onsdagssang eller havefredag. Medarbejderne oplyser,
at borgerne typisk deltager samme med en medarbejder og beskriver, at borgerne deltager pa forskellige praemisser ud fra individuelle
forudsaetninger. Eksempelvis deltager nogle fuldt ud i aktiviteten sammen med andre. Andre deltager parallelt eller pa afstand.

Slutteligt forteeller medarbejderne, at de har fokus pa om borgerne udviser tegn pa interesse for hinanden og understetter dette. Eksempelvis kan
to borgere, der udviser tegn pa at have lyst til det, tilbydes kreative aktiviteter samtidig i aktivitetsrummet. Dette understgttes af en paregrende, der
i tilbagemelding til socialtilsynet oplyser, det ogsa er pargrendes indtryk at der arbejdes med relationer hvilket betyder, at borger oplever at have
en god ven.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med en klart defineret malgruppe, hvilket er voksne borgere med autismespektrum forstyrrelser med
omfattende udfordringer i forhold til kommunikation samt forskellige grader af udviklingshamning. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender
faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til malgruppen, og at disse kan bidrage til trivsel og udvikling for den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem de sidst méaneder har Igftet kvaliteten af den paedagogiske indsats. P& baggrund af fremsendt
borgerdokumentation vurderer socialtilsynet, at tilbuddet arbejder malrettet og struktureret med borgernes delmal. Sasmmenholdt med udtalelser
fra medarbejdere og ledelse pa tilsynsdagen i oktober 2023 vurdere socialtilsynet, at de forskellige teams i hgjere grad er ved at samle sig om en
koordineret paedagogisk indsats, hvilket betyder, at borger i hgjere grad medes ensartet.

Socialtilsynet ser fortsat, at tilbuddet benytter aflasning af tilbuddets havelage og vurderer, at dette er udtryk for manglende paedagogiske
vaerktgjer til at arbejde med den udfordring tilbuddet ser ved, at borger kan bevaege sig frit. | den forbindelse vaegter socialtilsynet, at tilbuddet ikke
kan dokumentere, hvordan der pa systematisk vis er arbejdet med, at afpreve alternative lgsninger til aflasning.

Jf. tema om Organisation og ledelse har tilbuddet endvidere en hgj personalegennemstrgmning og har haft det gennem det sidste ar. Socialtilsynet
vurderer, at den store andel af nye medarbejder har en negativ indvirkning pa kvaliteten og strukturen i den paedagogiske indsats, da viden
omkring borgere og tilbuddets rutiner kan ga tabt.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og arbejder med relevante faglige tilgange og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gennem de sidste maneder har styrket indsatsen overfor borgerne, sa denne fremstar mere systematisk og

samlet i de enkelte teams. Pa baggrund af ledelse og medarbejderes tilkendegivelser, vurdere socialtilsynet, at dette i hgj grad haenger sammen
med tilbuddets @get fokus pa dokumentationspraksis, herunder fokus pa en rgd trad i den padagogiske indsats.

Det er saledes socialtilsynets vurdering, at indsatsen ved tilsyn i oktober 2023 fremstar mere ensartet og struktureret og at indsatsen bidrager til at
understgtte trivsel og udvikling hos borgerne.

Socialtilsynet vurdere videre, at tilbuddet har brug for at bevare dette fokus, da tilbuddet fortsat er udfordret af personalegennemstremning og
hejt vikarforbrug, hvilket taler imod en ensartet indsats og imod den kontinuitet og stabilitet, som borgerne profiterer af.

Socialtilsynet bemaerker endvidere, at tilouddet benytter aflasning af havelage hvilket socialtilsynet ser som et udtryk for manglende faglighed og
manglende padagogiske vaerktgjer. Blandt andet bemaerker socialtilsynet, at tilbuddet ikke kan dokumentere, hvorledes der pa systematisk vis er
arbejdet med at komme vaek fra aflasning.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har vaeret pa tilsynsbesgg i april 2023 og falger op med tilsynsbesgg i oktober 2023. Her ses en positiv udvikling i indsatsen og
fagligheden pa tilbuddet, hvilket fremgar af dialogen med medarbejder og afspejler sig i dokumentationen, se indikator 3.b.

Tilbuddet er kendetegnet ved at vaere et helhedstilbud, der tilbyder en hgijt specialiseret paedagogisk indsats til en klar malgruppe bestaende af
voksne borgere med udviklingsheemning og autismespektrumforstyrrelser.

Tilbuddet angiver pa Tilbudsportalen, at der pa tilbuddet arbejdes ud fra neuropaedagogik, strukturpaedagogik og sanseorienteret tilgang, samt
med metoderne low arousal og TEACCH.

Medarbejderne tilkendegiver ved tilsynet i april 2023, at de kender disse tilgange og metoder. De oplyser dog, at TEACCH ikke anvendes i lige hoj
grad i alle huse, da borgerne ikke har funktionsniveau til dette. Medarbejderne oplyser, at der nogle steder anvendes konkreter i stedet for.

Under dialogen pa tilsyn i april og oktober 2023 hgrer socialtilsynet eksempler pa en struktureret tilgang til borgerne, og medarbejder beskriver
brug af low arousal. Medarbejderne tilkendegiver ogsa, at low arousal benyttes forskelligt i de forskellige huse savel som graden af struktur er
forskellig. I dokumentation fremsendt forud for tilsyn i oktober 2023 ses flere eksempler pa brug af strukturpaedagogik og sanseorienteret tilgang.

Medarbejdere tilkendegiver, at neuropadagogik mest kommer til udtryk i den enkelte borgers plan, og danner baggrund for de delmal, borgeren
har. Medarbejderne giver udtryk for, at de fleste medarbejder aktuelt ikke har en neuropaedagogisk viden, men at blandt afdelingslederne er der
enkelte, der bruger neuropaedagogisk viden i deres ledelsesparring, hvilket har en afsmittende effekt pa indsatsen.

Derudover bedgmmer socialtilsynet at tilbuddet i nogen grad har erstattet paedagogisk faglighed med aflasning, i det der er aflast pa tilbuddets
havelage i hegnet omkring tilbuddet. Hverken medarbejder eller ledelse kan se hvilke muligheder der er for, at erstatte aflasningen med
paedagogik.

Tilbuddet har fortsat et hajt forbrug af vikarer samt en hgj personalegennemstremning, hvilket betyder, at borgerne i nogen grad mades af
medarbejdere, der ikke har godt kendskab til den enkelte borger ej heller borgers delmal og planlagte struktur. Socialtilsynet bedemmer, hvilket
medarbejderne tillige oplyser ved tilsynet i april 2023, at det far betydning for kvaliteten og strukturen i den paedagogiske praksis.

Der har tillige vaeret stor udskiftning af afdelingsledere, jf. kriterium 8, hvilket i disse huse betyder, at den paedagogiske indsat ikke har vaeret i
udvikling. Ved tilsynet i oktober 2023 bedgmmer socialtilsynet, at den nye ledelse er i gang med at skubbe den paedagogiske udvikling i gang igen.
Socialtilsynet bedemmer samlet set, at der fortsat er en ustabilitet i driften pa tilbuddet, jf. tema 5, med flere nye fastansatte medarbejdere, nye
afdelingsledere og hej grad af vikarer, hvilket har en negativ indvirkning pa kvaliteten og strukturen i den paedagogiske indsats. Samtidig
bedgmmer socialtilsynet, pa baggrund af fremsendt materiale og dialog med medarbejdere og ledelse i oktober 2023, at tilbuddet er ved at samle
sig omkring teams, og en gennemgaende struktur, der tilsammen understgtter en positiv udvikling af den paedagogiske indsats pa tilbuddet.

Pa denne baggrund bedemmes indikatoren opfyldt i middel grad.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet har modtaget borger materiale for fem borgere. Her af fremgar det, at fire af borgerne har en indsatsplan med konkrete og
individuelle delmdl. Socialtilsynet har faet fremsendt eksempler p&, hvordan indsatserne i relation til delmalene Igbende er dokumenteret og der
ses eksempler pa opsamlinger og evalueringer. Dokumentationen tager i nogle tilfaelde udgangspunkt i definerede hjzelpe spargsmal, som
besvares, hvilket understgtter en kommende evaluering.

| forhold til den femte borger, der aktuelt ikke har en aktiv indsatsplan oplyser medarbejder, at borgers trivsel aktuelt er lgftet fra et meget lavt
niveau. Medarbejderne har derfor beslutte, at borger ikke skal have aktuelle mal lige nu. Socialtilsynet peget pa, at delmal ikke behgver at involvere
borger direkte, men at delmal kan understgtte en struktureret og/eller malrettet indsats overfor borger.

Ud over dokumentation af indsats i relation til delmal, fremgar det ogsa af den fremsendte dokumentation, at medarbejderne dokumenterer den
daglige indsats i relation til borgernes aktivitet og degnrytmeplaner.

Ledelsen oplyser, at de har haft stort fokus pa at lefte dokumentationspraksis pa tilbuddet. | notatark uddyber ledelsen, at der er lagt en seerlig
vaegt pa at gore borgernes delmal mere konkrete, hvilket har givet sterre klarhed og malrettethed i indsatsen. Ledelsen oplyser, at de har
understgttet at der pa tilbuddet er implementeret en gget systematik i dokumentationspraksis, hvilket har skabt en mere sammenhangende
proces fra den visiterende kommunes mal og indsatsmal, til den daglige dokumentation.

Ledelsen har ligeledes sikret, at medarbejderne stgttes i arbejdet omkring delmalsarbejde og dokumentation gennem to neglemedarbejdere, der
med sidemandsoplzering, vejledning og konkret statte, har hjulpet medarbejderne til at forstad og implementere arbejdet med delmal, den daglig
dokumentation samt degn & aktivitetsplaner. Hertil oplyser ledelsen, at der har vaeret fokus pa statusmader med hjemkommunen og det
sundhedsfaglige perspektiv.

Under dialogen giver medarbejder udtryk for, at de modtager god stgtte og vejledning fra ngglepersonerne. De bruges dels til faglig sparring og
dels til hjzelp omkring delmalsarbejdet.

Medarbejderne giver endvidere udtryk for, at der fortsat er ting at lere og forbedre, og at der er nye kollegaer, der ogsa skal introduceres til
tilbuddets dokumentationssystem og dokumentationspraksis. Men at det er positivt, at der er fokus pa dokumentation, da det gger fokus pa
fagligheden og den konkrete indsats.

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet vaegte, at der er fremsendt stikprevemateriale pa fem borgere, fra fem huse. Her i ses, at alle borgere har en bestilling fra visiterende
kommune, samt at borgernes indsatsmal tager udgangspunkt i de mal, der er sat af visiterende kommune.

Videre ses for alle fem borgere en VUM-opfalgning, hvor indsatsen i relation til den enkelte borger er beskrevet, herunder en status pa den
paedagogiske indsats.

Pa denne baggrund bedemmer socialtilsynet, at tilbuddet dokumenterer resultater i relation til de mal, den visiterende kommune saetter op.

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.d
Medarbejderne oplyser, at de blandt andet samarbejder med fodterapeuter, fysioterapeuter, dizetister, musikterapeuter samt parerende omkring
borgernes trivsel.

| fremsendte materiale ses ikke, at dette samarbejde indgar som en del af indsatsne omkring borgernes delmal og medarbejderne kunne under
interviewet heller ikke fremkomme med eksempler her pa.

Indikatoren bedgmmes opfyldti lav grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der de sidste maneder er sket en stigning i borgernes trivsel. Socialtilsynet vurderer, at dette skyldes en stgrre kontinuitet
i indsatsen, herunder en mere ensartet tilgang til den enkelte borger. Samt at de forskellige teams er ved at samle sig og for nogle teams ogsa
genopbygge viden omkring borgerne.

Tilbuddet arbejder dog fortsat med at sikre stabilitet pa tilbuddet, der jf. tema 5 fortsat er udfordret af personalegennemstremning og hajt
vikarforbrug. Det betyder, at trods gget trivsel hos borgerne og en sterre kontinuitet i indsatsen, er trivslen og den stabile drift endnu skrgbelig og
fortsat udfordret af at kunne sikre, at borgerne til enhver tid mgdes af medarbejdere, med forudsaetninger for at aflaese og forsta den enkelte
borger.

Det er videre socialtilsynets vurdering, at borgerne inddrages i deres egen hverdag ud fra individuelle praemisser og hensyn. Ligeledes vurderer
socialtilsynet, at borgerne stattes til en sund hverdag med tilbud om motion og sund kost, under hensyn til individuelle @nsker og behov.

Tilbuddet har ansat en psykomotorisk terapeut og en sygeplejerske, hvilket understgtter den sundhedsfaglig indsat overfor borgerne.

Tilbuddet benytter low arousal, stressreducerende miljger samt trafiklys som risikovurderingsvaerktgj, til at forebygge episoder der farer til
magtanvendelser samt forebygge episoder med vold og overgreb.

Socialtilsynet bemaerker endvidere at tilbuddet har en kodelas pa havelagen i det hegn, der omkranser tilbuddet. Socialtilsynet ser det som udtryk
for manglende paedagogiske redskaber at tilbuddet vaelger denne Igsning frem for at arbejde paedagogisk med udfordringen i, at borgerne kan
bevaege sig frit.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet med fordel kan sikre, at alle tilfaelde af vold og overgreb, bade mellem borgere og mellem borgere
og medarbejdere, registreres og samles op pa, med henblik pa at styrke den forebyggende indsats. Ved tilsyn i januar 2023 oplyste medarbejdere
igen, at dette ikke sker kontinuerligt.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet fortsat ikke fremsender alle akutte og forhandsgodkendte magtanvendelser til socialtilsynet. Socialtilsynet
har vaeret i dialog med tilbuddet omkring dette gennem de sidste fire ar og har understreget flere gange, at det er ledelsens ansvar at sikre, at
tilbuddet efterlever gaeldende lovgivning pa omradet. Socialtilsynet ser alvorligt pa, at tilbuddet fortsat ikke efterlever gaeldende lovgivning pa
omradet. Socialtilsynet og tilbuddet har den 13.12 2023 afholdt et dialog m@de omkring tilbuddets procedure for at indberette magtanvendelser.
Ledelsen og repraesentant fra Ballerup kommune tilkendegiver her, at der er ivaerksat tiltag, der vil rette op pa den manglende indberetning.

Gennemsnitligbedemmelse 2,8

Udviklingspunkter
- Tilbuddet bar sikre, at akutte og forhandsgodkendte magtanvendelsesindberetninger kommer socialtilsynet rettidigt i haende i henhold til
geeldende regler pd omradet.

- Tilbuddet bar sikre, at alle tilfelde af voldsomme episoder og overgreb registreres, med henblik pa opsamling og forbedring af den forebyggende
indsats.
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt har en indsats, der understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Indsatsen er dog
fortsat udfordret af, at tilbuddet har personalegennemstremning og hejt vikarforbrug, hvilket socialtilsynet vurderer pavirker borgerens trivsel
negativt, i det det kan opleves utrygt ikke at blive medt med forstaelse for sin person.

Borgergruppen fordrer saledes, at de mgdes af medarbejdere med kendskab til den enkelte sdledes, at medarbejderne kan aflaese, tolke og forsta
borgerne og deres signaler. Dette er vanskeligt for nye medarbejder og vikarer. Pa baggrund af seneste tilsyn vurderer socialtilsynet dog, at
medarbejderne i stigende grad er i gang med at samle sig omkring en ensartet indsats og at borgerne i hgjere grad mades relevant og pa baggrund
af kendskab til den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer i gvrigt fortsat, at borgernes inddragelse i egen hverdag sker ud fra individuelle preemisser og hensyn. Eksempelvis kan der
veere forskel pa, hvornar eller hvor meget en borger magter at blive inddraget i beslutninger om dagligdagen og medarbejderne afpasser
strukturen efter dette.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets malgruppe fordrer et hgjt etisk og fagligt niveau, da flere af borgerne er helt afhaengige af medarbejderens
tolkninger og at tilbuddet kontinuerligt fokuserer pa at sikre, hvorledes kulturen og laeringspraksis kan understette den enkelte borgers rettigheder
samt etiske overvejelser omkring arbejdet med selv- og medbestemmelse.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet vaegter tilbagemeldinger fra pargrende. To af disse peger pa, at de oplever at borgerne medes med omsorg, respekt og anerkendelse
af medarbejderne. Parerende peger endvidere p3, at borgerne er helt afhaengige af hjzelp og stette fra andre, hvorfor det er vigtigt at
medarbejderne har god relation til og godt kendskab til borgerne.

Socialtilsynet bedgmmer, jf. tema 5 at ustabilitet i medarbejdersituationen med nye medarbejder og hgjt vikarforbrug har indflydelse pa det
kendskab, medarbejderne har til borgeren.

Pa baggrund af tilsynet i oktober 2023 og det fremsendte materiale bedemmer socialtilsynet, at der i medarbejdergrupperne aktuelt er et sterre
kendskab til de enkelte borgere, end det var tilfelde i slutningen af 2022 og starten af 2023.

Medarbejderne kan under dialogen i hgjere grad redeggre for den enkelte borger, deres behov og udfordringer, og kan i hgjere grad italeszette
individuelt tilrettelagt indsatser.

Under dialogen dreftes de situationer, hvor medarbejderne kan opleve at de ma saette begraensninger for borger med baggrund i sundhedsfaglige
forhold. Eksempelvis en begraensning pa, hvor meget sodavand en borger skal drikke. Medarbejderne drefter det etiske i, at seette begraensninger.
Ledelsen medgiver, at borgerne som udgangspunkt ma spise og drikke, hvad de vil.

Socialtilsynet ser, at dette er et emne der med fordel fortsat kan vaere fokus pa, med henblik pa at drafte den mest etiske og hensigtsmaessige
made at forholde sig til disse dilemmaer.

Indikatoren bedemmes opfyldt i middel
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet vaegter, at mange af borgerne ikke har et verbalt sprog. Herved er det kendskabet til borgerne, observation og dialogen med
pargrende, der oftest er styrende for, hvilke aktiviteter borgerne deltager i og er beskaftiget med. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at
de tolker pa borgernes adfaerd og signaler. Socialtilsynet har modtaget fire tilbagemeldinger fra parerende. Enkelte oplyser, at de kender til at blive
inddraget i indsatsen omkring parerende.

Medarbejderne oplyser, at som udgangspunkt er borgeren inddraget og deltager i det, den enkelte borger kan. | de fremsendte stikprever fremgar
det ikke, at borgerne er direkte inddraget i malopsaetningen. Borgerne er delvist inddraget pa baggrund af kendskab og observationer.
Socialtilsynet bedemmer, at andelen af nyansatte medarbejdere og forbruget af vikarer ikke er hensigtsmaessigt for kommunikationen med
borgerne. Da kommunikationen oftest bygger pa et kendskab til borgerne, sddan at medarbejdere netop kan aflaese og forsta borgerne. Hertil har
borgerne komplekse problemstilligner, der kraever godt kendskab til den enkelte borger.

To ud af fire pargrende, der har meldt tilbage til socialtilsynet, peger pa denne problematik. Hvordan det tager tid for borgerne at fgle sig trygge
ved nye medarbejder og dermed tillade og acceptere hjaelp og statte fra dem. Socialtilsynet bedgmmer, at den tryghed som borgerne skal opleve,
opnas gennem at opleve, at medarbejderne har kendskab til den enkeltes behov.

Socialtilsynet er bekendt med, at tilouddet arbejder malrettet med denne problematik. Aktuelt bedemmer socialtilsynet fortsat, at forbruget af
vikarer og andelen af nyansatte medarbejdere har indflydelse pa borgernes mulighed for at blive forstaet og dermed inddraget i egen hverdag.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet har medarbejdere ansat med bade
paedagogiske- og sundhedsfaglige kompetencer, om end disse ikke er fordelt i alle huse. Tilbuddet har dog en sygeplejerske og en psykomotorisk
terapeut i tvaergaende stillinger, der samarbejder med medarbejderne og understgtter indsatsen til borgerne i de forskellige huse.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes trivsel er stigende pa tilbuddet. Dette skal ses i lyset af, at trivslen for nogle borgere, har vaeret meget lav.
Tilbuddet har veeret, og er til dels fortsat, praeget af personalegennemstremning, sygefravaer og hejt forbrug af vikarer. Det udfordrer borgernes
trivsel og seerligt i et hus, har der veeret sa stor en udskiftning, at medarbejderne pa ny skulle opbygge viden om og relation til borgerne.
Socialtilsynet vurderer, at der er en begyndende stabilitet pa tilbuddet, der muligger indsatser, der skal genoprette og understgtte borgernes
trivsel, hvilket medarbejderne kan fremvise konkrete eksempler pa.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 5.a

Pa baggrund af tilsynsbesgg i oktober 2023 og det fremsendte materiale bedemmer socialtilsynet, at der er sket en stigning i borgernes trivsel. For
enkelte borger bedgmmer socialtilsynet, at trivslen i slutningen af 2022 og starten af 2023 var sa lav, at en stigning fortsat ikke er pa niveau med
optimal trivsel.

Tilbuddet er fortsat udfordret af mange nyansatte medarbejde, sygefravaer og hejt vikarforbrug, hvilket negativt pavirker indsatsen i relation til
borgerne. Da mange borgere har intet verbalt sprog eller kun i begraenset omfang, er borgerne afhaengige af at blive medt af medarbejdere, der er
i stand til at tolke og forsta den enkelte borgers lyde og tegn, hvilket ikke kan im@deses af nyansatte og vikarer.

Tilbuddet har ogsa veeret udfordret af videns tab omkring borgerne, da nogle huse har oplevet teet pa 100 % udskiftning i medarbejdergruppen.
Det bevirker, at nye medarbejdere skal leere borgerne at kende, fgr de kan iveerkszette relevante indsatser.

Ved tilsynet i oktober 2023 bedgmmer socialtilsynet, at medarbejdergrupperne er ved at samle sig omkring feelles indsats til borgerne, der er
tilrettelagt ud fra individuelle behov. Medarbejderne kan endvidere forteelle om fremskridt hos konkrete borge, der tidligere har veeret beskrevet
med meget lav trivsel.

Socialtilsynet anerkender, at der er tegn pa at en positiv udvikling er sat i gang og vil fortsat gerne se en stabil, positiv udvikling i borgernes trivsel.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Medarbejderne forteeller, i august 2022 at der er kontakt til praktiserende laege, der i nogle tilfaelde kommer pa tilbuddet 1 x maneden. Herudover
ledsages borgerne til besgg ved praktiserende laege.

Tilbuddet har en sygeplejersker ansat, der varetager den overordnede sundhedsfaglige indsats pa tilbuddet. Det vil sige, sygeplejersken
understgtter borgernes kontakt med laeger, og varetager ogsa undervisning af medarbejderne.

Hertil fortzeller medarbejderne, at der kommer en psykiater pa tilbuddet 4 gange om aret.

Medarbejderne har ved tidligere tilsyn oplyst, at borgerne ved behov er tilknyttet Psykiatrisk Center i Glostrup samt det neurologiske afsnit i
Glostrup ( fx i forbindelse med behandling af epilepsi).

Socialtilsynet har modtaget aktivitets og degnrytmeplaner for fem borgere. Her i ses i tre af dem beskrivelser af eller vejledning i forhold til, at
borger skal indlaegges.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Medarbejderne giver under interview udtryk for, at de oplever de har relevante kompetencer i forhold til at understgtte borgernes sundhed og
trivsel. Og ved tvivl eller behov kan medarbejderne traekke pa eksterne sundhedsfaglige personer, sa som laege, psykiater eller lignende. Hertil har
tilbuddet har to tveergdende medarbejdere, en psykomotorisk terapeut og en sygeplejerske.

Medarbejderne giver udtryk for at der er et godt samarbejde mellem de to tvaergaende medarbejdere og de forskellige huse. Under dialogen
fremkommer medarbejderne med flere konkrete eksempler pa, hvordan dette samarbejde foregar. Medarbejder konktakter sygeplejerske i forhold
til konkret sundhedsfaglige problemstillinger omkring borgene. Psykomotorisk terapeut inddrages omkring fysiske forhold. Hertil fortaeller
psykomotorik terapeut om, hvordan hun selv igangsaetter relevante initiativer for borgerne, forlgb og indsatser, som psykomotorisk terapeut
gennemfgrer eller instruerer medarbejderne i at overtage.

Psykomotorisk terapeut skal endvidere i gang med en uddannelse i forhold til at udarbejde sanseprofiler. Tilbuddet har tidligere arbejdet med
sanseprofiler, men de er af svingende kvalitet.

| det fremsendte materiale ses at tilbuddet senest har igangsat et samarbejde med synskonsulent i forhold til en borger med synshandicap. Det ses
ogsa af materialet, at de farste planer i den retning var for ar tilbage, og at de nu er i gang med at blive gennemfart.

Medarbejderne peger under dialogen pa, at borgerne tilbydes musikterapi. Det foregar pa tilbuddet, typisk i borgerens lejlighed og tilbydes af to
musikterapeuter, der har forskellige kompetencer. Musikterapeuterne giver feedback til medarbejderne, hvis der er noget de skal vide eller arbejde
videre med. Medarbejderne fortzeller om en konkret borger, der til en start, kun kunne rumme besgg af musikterapeuten i kort tid ad gangen, og
som nu nyder besgget og snakker med.

Endvidere er der en medarbejder pa tilbuddet, der afholder faellessang hver onsdagen. Borgerne kan synge med og enske numre, mens aktiviteten
altid starter og slutter genkendeligt.

Under tilsynet dreftes hvordan kosten er den del af borgernes sundhed. Enkelte medarbejder peger pa, at det bliver faellesnaevneren, der dikterer
kosten. Sa borgere, der profiterer af og foretraekker en daglig dessert, ikke far dette, da de fleste andre borgere ikke har godt af det. Her kunne
sterre individuelle forhold veaere en fordel.

Slutteligt vaegter ogsa her, at borgernes sundhed pavirkes af graden af vikarer og nyansatte medarbejdere pa tilbuddet. Dels fordi vikarer og
nyansatte ikke har samme indsigt i at varetage borgernes sundhedsmaessige interesser, og dels fordi borgerne reagerer negativt pa antallet af
vikarer og nyansatte.

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger episoder, der kan fere til brug af magtanvendelser gennem en low arousal tilgang og gennem
kendskab til den enkelte borger, hvilket blandt andet er beskrevet i risikovurderingerne.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilouddet fortsat benytter afldsning frem for paedagogiske virkemidler, i det havelagen i hegnet omkring tilbuddet,
er aflast med en kodelas. Socialtilsynet vurderer, at behovet for denne Igsning blandt andet ligger i den ustabilitet, der har vaeret og fortsat er i
tilbuddets drift. Hvilket betyder, at der er en del viden omkring borgerne, er er gaet tabt. Lige sdvel som som stabile relationer mellem borgere og
medarbejdere i flere tilfeelde har vaeret udfordret. Socialtilsynet vurderer, at disse forhold har betydet, at tilbuddet har haft sveert ved at finde
relevante paedagogiske l@sninger pa de udfordringer der er i, at borgerne sgger vaek fra tilbuddet.

Socialtilsynet kan endvidere konstatere, at tilbuddet fortsat ikke registrerer og indberetter akutte og forhandsgodkendte magtanvendelser korrekt.

Socialtilsynet har tillige papeget dette ved tilsyn i 2018, 2019, 2020, 2021 og 2022 og understreger, at ledelsen skal sikre, at tilbuddet efterlever
geeldende lovgivning pa omradet. Tilbuddet og socialtilsynet har afholdt dialogmede omkring dette i december 2023, hvor ledelsen tilkendegiver,
at der nu er udarbejdet en procedure for at sikre, at magtanvendelser fremadrettet indberettes korrekt.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 1

Bedommelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet arbejder ud fra en low arousal tilgang og med risikovurderinger med henblik pa at forebygge situationer, der kan
fore til en magtanvendelse.

Medarbejderne arbejde endvidere ud fra et kendskab til den enkelte borger. Som anfert tidligere, har og er tilbuddet udfordret af stor
personalegennemstrgm og hejt vikarforbrug, hvilket betyder, at borgerne ikke til enhver tid mades af medarbejdere med godt kendskab til den
enkelte. Dette ses afspejlet i den ene magtanvendelsesindberetning, hvor efter refleksionen er, at situationen kunne vaere undgaet ved stgrre
kendskab til borgeren og tilbuddets procedurer.

Socialtilsynet vaegter videre, at tilbuddet har en Ias pa haveldgen i det hegn, der omkranser tilbuddet. Borgerne har saledes ikke mulighed for at
forlade tilbuddet uden stette fra medarbejderne. Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet ikke arbejder med at finde alternative paedagogiske
l@sninger til afldsningen, hvorfor socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet benytter magt frem for paedagogik.

Endeligt vaegter socialtilsynet og ser med bekymring p3, at tilbuddet ikke registrerer og indberette magtanvendelser, savel akutte som
forhandsgodkendte, i henhold til vejledningen pa omradet. Socialtilsynet bedemmer, at den manglende indberetning og dermed manglende
korrekte registrering affeder bekymring for, om episoderen bliver fuldt op og efterbearbejdet korrekt, med henblik pa at forebygge lignende
episoder eller forbedre indsats.

Tilbuddet og socialtilsynet har afholdt dialogmede omkring emnet den 13.12.2023. Her tilkendegiver tilbuddet, at der nu er udarbejdet en
procedure for at sikre, at magtanvendelser fremadrette indberettes korrekt.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget lav grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har frem til midt oktober 2023 faet fremsendt tre akutte magtanvendelsesindberetninger. Af de tre ses i to af dem, at medarbejdere
efter episoden har fulgt op og reflektere over, hvordan en lignende episode kan undgas fremadrettet.

Hertil bemaerker socialtilsynet, at den ene af indberetningerne er indberettet som prosatekst i et word-dokument og saledes ikke pa et skema fra
Socialstyrelsen, som ellers skal benyttes. Efter dialogmeadet i december 2023 har socialtilsynet modtaget den konkrete episode, indberette pa
korrekt skema. Hertil har socialtilsynet modtaget yderligere en magtanvendelse, sa i alt fire magtanvendelser er indberette for 2023.

Ud over de tre oprindeligt indberettede magtanvendelser, har socialtilsynet forud for tilsynsbesgg i oktober 2023 modtager endnu en
magtanvendelse (episode den 03.02.2023), som socialtilsynet endnu ikke har modtaget korrekt indberetning af.

Yderligere fremgar det af fremsendte materiale, at tilbuddet har indtil flere tilfelde af forhandsgodkendte magtanvendelse. Disse er heller ikke
indberette til socialtilsynet i henhold til retningslinjerne fra Socialstyrelsen. Nogle af de forhdndsgodkendte magtanvendelser fremgar som en liste
over episoder. Der ses saledes ikke indberetninger, der er registreret pa skemaer fra Socialstyrelsen.

Socialtilsynet har igennem flere ar vaeret i dialog med ledelsen pa tilbuddet omkring manglende indberetninger af magtanvendelser, savel akutte
som forhandsgodkende. Tilbuddet har i 2020 haft et udviklingspunkt omkring det, at indberette akutte og forhandsgodkendte magtanvendelser
korrekt. | august 2021 blev udviklingspunktet lavet om til et opmaerksomheds, der blev gentaget i august 2022, januar 2023 og april 2023.
Ledelsen oplyser, som ved tidligere tilsyn, at de er vejledt til at indberetninger sendes til forvaltningen (driftsherre). Socialtilsynet peger pa, at det
fremgar af lovgivning, at tilbuddet skal registrere og indberette til socialtilsynet og, at det er et ledelsesansvar, at sikre at indberetningerne kommer
socialtilsynet i haende rettidigt. Hvilket ogsa er oplyst ved tilsyn i 2018, 2020, 2021 og 2022 samt tidligere i 2023.

Socialtilsynet bedgmmer, at den mangelfulde indberetning af magtanvendelser er udtryk for manglende kompetencer, og socialtilsynet ser med
bekymring pa, at tilbuddet, pa trods af utallige opfordringer, fortsat ikke lever op til vejledningen pa magtanvendelsesomradet.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget lav grad.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet benytter sig af trafiklys som risikovurderingsvaerktej, der virker forebyggende sammen med de gvrige faglige metoder og tilgange. Det er
vaegtet at medarbejderne oplyser, at der arbejdes med low arousal samt med stressreducerende miljger, hvor borgerne ikke overstimuleres
ungdigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke far registreret alle tilfelde af overgreb mellem borgere og mellem borgere og medarbejder, og at denne
mangel pa systematik pavirker indsatsen i retning mod at forebygge vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet arbejder med risikovurderinger ud fra Trafiklys metoden (Grgn, Gul, Red) med beskrivelser af hvilke tegn der kan
observeres efter og hvilke indsatser, der kan fremme "Grgn" adfeerd. Hertil forteeller medarbejderne at de arbejder med low arousal for at
forebygge vold og overgreb mellem borger og fra borger til medarbejder.

Tilbuddet har forud for tilsynet fremsendt en oversigt oversigt over antal tilfeelde af overgreb mellem borgere og fra borgere mod medarbejdere.
Af listen fremgar, at der kun er registreret fa tilfaelde mod medarbejdere, mens der er omkring 12 tilfaelde mellem borgere.

Disse antal er langt faerre, end det der er oplyst ved tidligere tilsyn. Ledelsen oplyser i notatark, at tilbuddet arbejder med at fa voldsomme
episoder og overgreb registreret efter gaeldende regler, med det formal at samle data og forbedre den forebyggende indsats. Dette er en integreret
del af det Iabende arbejde for at skabe et trygt og trivselsfremmende miljg for alle borgere.

Socialtilsynet veegter samtidig, at medarbejder ved tilsyn tidligere pa aret har oplyst, at der foregar episoder mellem borger til medarbejder, der
ikke bliver registreret. | 2022 oplyste medarbejderne, at de kan maerke at borgerne kan blive utrygge, hvis der er mange vikarer eller nye
medarbejdere pa arbejde, hvilket kan afspejle sig i borgernes adfeerd. Hertil tilkendegav nogle pargrende i 2022 overfor socialtilsynet, at der kan
vaere uro pa tilbuddet med rab og hgje lyde.

Da tilbuddet fortsat er praeget af personalegennemstrem og hgjt vikarforbrug bedemmer socialtilsynet pa denne baggrund, at der fortsat
forekommer episoder af vold og overgreb, eventuelt mellem borgerne men primeaert fra borger til medarbejder, der ikke bliver registreret.

Og en manglende registrering vanskeligger en systematisk opfglgning og efterbearbejdning af episoderne, med henblik pa en forbedring af
indsatsen.

Socialtilsynet bedemmer dog samtidig, at tilbuddet er i gang med at sikre sterre stabilitet pa tilbuddet og sikre at borgerne igen medes af en
indsats, der i hgjere grad er ensartet, hvilket taler for, at der er et fald i tilfelde af vold og overgreb.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Tilbuddets ledelse er ved tilsynet i oktober 2023 fortsat ny i sin form og bestar af en tilbudsleder og fire afdelingsledere. Tilbudsleder og en
afdelingsleder har vaeret i ledelsen siden august 2022. En afdelingsleder har veeret i ledelsen i 22 ar, og to afdelingsledere er tiltradt ledelsen i
2023. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen samlet set har relevante erfaringer og kompetencer til at lede tilbuddet videre, men skal igen konsolidere
sig.

Her ud over er det socialtilsynet vurdering, at ledelsen understatter teamsamarbejdet pa tilbuddet, herunder understgtter, at borgerne kan blive
medt af en ensartet praksis. Ledelse og medarbejdere har igennem de sidst maneder haft saerligt fokus pa dokumentationspraksis pa tilbuddet, for
herigennem at understgtte en struktureret indsats overfor borgerne. Socialtilsynet konstaterer i forbindelse med tilsynet, at indsatsen har haft
positiv effekt og styrket dokumentationspraksis pa tilbuddet.

Tilbudsleder prioriterer, at ledelsen er tilgeengelig og naervaerende, hvilket medarbejdere bekrzefter igennem tilsynene i 2023.

Tilbuddet er fortsat udfordret af hej personalegennemstremning og sygefravaer, samt et hgjt vikarforbrug. Det betyder, at sével ledelse som
medarbejdere fortsat arbejder med at stabilisere driften pa tilbuddet. Det er socialtilsynet vurdering, at der ved tilsynet i oktober 2023 opleves en
positiv effekt af denne indsats. Bade ledelse og de enkelte teams fremstar mere samlet, end det har vaere tilfaeldet ved tidligere tilsyn. Hertil
bemaerker socialtilsynet, at indsatsen i relation til dokumentationspraksis syntes at have baret frugt, sa der er ved at komme sterre kendskab til de
enkelte borger, og tilbuddet kan dokumentere, hvordan de individuelle indsatser medferer gget borgertrivsel.

Socialtilsynet bemaerker, at medarbejderne ikke modtager regelmaessig, ekstern supervision. Socialtilsynet vurderer, at supervision kan styrke og
understgtte den proces der er i gang pa tilbuddet, i forhold til at styrke fagligheden.

Tilbuddet har fortsat flere fokusomrader foran sig. Det er dog socialtilsynets samlede konklusion, at der er en positiv udvikling pa vej pa tilbuddet, i
retning af at sikre hgjere faglighed i indsatsen, sterre stabilitet og bedre borger trivsel.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,3

Udviklingspunkter
Tilbuddet ber fortsat arbejde pa at skabe stabilitet i medarbejdergruppen, primaert gennem af saenke personalegennemstrgmningen, sygefraveeret
samt vikarforbruget.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set har en kompetent ledelse, hvor bade erfaring med og kendskab til ledelse og malgruppen er tilstede.
Ledergruppen er endnu engang ny i sin form og derfor igen ved at konsolidere sig. Ledelsen har saledes oplevet udskiftninger fire gange siden
sommeren 2022.

Tilbuddet har endvidere gennem laengere tid vaeret og er fortsat praeget af sygefraveer og personalegennemstremning blandt medarbejdere, hvilket
i flere af huse har haft negativ betydning for den faglige kvalitet og udviklingen heraf. Ledelsen er bevidst om dette, og arbejder pa at styrke og
udvikle tilbouddet fremadrettet. Socialtilsynet vurderer saledes, at den aktuelle ledelsen har fokus pa at skabe stabilitet pa tilbuddet samt pa at
samle de enkelte teams omkring en ensartet indsats og om at hgjne borgernes trivsel. Ledelsen har gennem de sidste maneder understattet et @get
fokus pa dokumentationspraksis pa tilbuddet, som fundament for den paedagogiske linje.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er engageret i borgerne og den daglige praksis samt naervaerende og synlig for medarbejderne.

Socialtilsynet bemeaerker, at ledelse og medarbejdere aktuelt ikke modtager supervision, hvilket socialtilsynet vurderer, kunne understgtte den
positive udvikling med at hgjne den faglige kvalitet pa tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.a
Tilbuddets tilbudsleder har vaeret ansat siden juni 2022. Tilbudsleder er uddannet paedagog og socialradgiver og har diplom og master i ledelse.

Siden sommeren 2022 har der vaeret en raekke udfordringer pa tilbuddet, som gradvist er blevet synlige for ledelsen og for socialtilsynet.
Tilbudsleder fremstar transparent overfor socialtilsynet i sin handtering af disse udfordringer.

En af udfordringerne har vaeret en ustabil ledelse, der siden har oplevet flere skift i afdelingslederrollerne. Ved tilsynet i oktober 2023 er ledelsen
fordelt saledes:

Afdelingsleder Hus 13 + Team A i Hus 23, uddannet paedagog, ansat 22 ar pa tilouddet

Afdelingsleder Hus 15 + kekken, ansat august 2023, kekkenuddannet, voksen paedagogisk uddannelse, diplom i ledelse
Afdelingsleder hus 19 + Team B i Hus 23 + Natteamet, ansat i starten af 2023, paedagog, ledelseserfaring

Afdelingsleder Hus 21 + Team Ci Hus 23 + renggringen, ansat 3,5 ar pa tilbuddet, paedagog, i gang med diplom i ledelse

Socialtilsynet bedgmmer, at skiftene i afdelingslederrollerne har haft betydning for tilbuddets mulighed for at skabe stabilitet samt for
mulighederne med at arbejde med at samle de forskellige teams omkring en ensartet praksis.

Ved tilsynet i oktober 2023 bedgmmer socialtilsynet, at der er tegn pa, at der er ved at blive opbygges teams, der i hgjere grad fremstar stabile og
hvor der har vaeret draftet og lavet aftaler omkring ensartet praksis. Hvilket har en positiv betydning for den indsats, borgerne mades af.

Medarbejderne giver udtryk for, at de oplever afdelingslederne som tilgaengelige og til radighed for sparring. Afdelingslederen deltager pa
teammegder og beskrives som engagerede i forhold til borgerne og praksis.

Tilbudsleder beskrives med interesse for borgerne og opsegende og tilgeengelig i forhold til medarbejderne. Medarbejderne peger dog pa
afdelingslederne, som deres primaere kontakt.

Parerende giver ligeledes udtryk for at ledelsen er engageret i borgernes ve og vel, handlekraftig og naervaerende samt aben for dialog.

Socialtilsynet bedemmer og vaegter positivt, at ledelsen er i gang med at hgjne kvaliteten pa tilbuddet gennem et @get fokus pa
dokumentationspraksis, samt ved at arbejde malrettet med at nedbringe sygefraveer og personalegennemstrgmning pa tilbuddet. Ligeledes
bedgmmer socialtilsynet, at ledelsen har stor fokus pé at hgjne borger trivsel.

Hertil vaegter negativt, at ledelsen fortsat ikke sikrer, at akutte og forhdndsgodkendte magtanvendelser indberettes korrekt i henhold til geeldende
lovgivning. Efter tilsynsbesgget har tilbuddet og socialtilsynet afholdt dialogmede omkring dette og ledelsen oplyser, at der nu er en procedure der
sikrere, at magtanvendelser registreres og indberettes korrekt.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet vaegter, at ledelsen har oplyst i materiale, fremsendt forud for tilsynet i august 2022, at der i 2022 har veeret tilbud om supervision til
medarbejderne.

Tilbuddet benyttede forskellige supervisorer, der er fordelt mellem ledelsen og husene, saledes at det enkelt hus har én supervisor. Alle
supervisorer kommer fra UCN, hvorfra medarbejderne modtager undervisning i neuropaedagogik. Supervisionen tager saledes udgangspunkt i
neuropaedagogikken og tilgangen til borgerne. Medarbejderne oplyser, at supervisionerne er givtige og understgtter en falles forstaelse af
borgerne.

Ved tilsynet i oktober 2023 oplyser medarbejderne, at de ikke modtager supervision eller anden faglig og ekstern sparring i ar.

Indikatoren bedgmmes opfyldti lav grad.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der fortsat er udfordringer med tilbuddets daglige drift, og at tilbuddets ledelse arbejder malrettet med at stabilisere
driften.

Tilbuddet har stadig en forhgjet personalegennemstremning, og har haft det gennem nogle ar. | falge medarbejderlisten fra oktober 2023, er knap
halvdelen af tilbuddets medarbejdere ansat i 2022 eller 2023. Blandt de @vrige medarbejdere ses flere medarbejdere med flere ars anciennitet pa
tilbuddet, sa socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ogsa har en fast kerne af erfarne medarbejdere.

Tilbuddet er stadigvaek ramt af hgjt sygefraveer, vakante stillinger samt hgjt forbrug af vikarer. Ledelsen oplyser, at tilbuddet modtager flere
kvalificerede ansggninger, og at de vakante stillinger er ved at vaere fyldt op.

Hertil uddyber ledelsen, at den store personalegennemstrgmning har gjort det naturligt, samtidig at indfgre nye rutiner samt understgtte kulturer,
der skubber til en positiv udviklingen pa tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at de enkelte teams pa tilbuddet ved tilsynet i oktober 2023 fremstadr mere samlet, end ved tidligere tilsyn, og at teamsene
er i gang med at opbygge en stabilitet samt kordinere en ensartet praksis i forhold til borgerne. Ledelse og medarbejdere har stor fokus pa at
understatte borgertrivsel, og kan fremvise positive eksempler pa borgertrivsel, der er @get som resultat af indsatsen.

De enkelte teams afholde teammeader 1 gang om maneden, understgttet af afdelingslederne. Hertil har tilbuddet igennem den seneste tid arbejdet
med at styrke dokumentationspraksis pa tilbuddet, jf. tema 3. Medarbejderne understgttes i denne proces af tveergaende medarbejdere samt af
afdelingslederne. Socialtilsynet vurderer, at denne styrkelse af dokumentationspraksis har afsmittende effekt pa tilbuddets indsats med at opna en
ensartet indsats.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet vaegter, at i folge opdateret medarbejderoversigt fremsendt oktober 2023, har knap halvdelen af medarbejderne en fagrelevant
grunduddannelse, sasom paedagog eller social- og sundhedsassistent. Hertil fremgar det, at fordelingen af medarbejdere med fagrelevant
uddannelses er forskelig de enkelte huse imellem. Der er sdledes to huse, der har en overvaegt af medarbejdere med fagrelevant uddannelse, to
huse har en overvaegt af medarbejdere pa medhjalper niveau og et hus har en nogenlunde ligelig fordeling af medarbejder med fagrelevant
uddannelse og medarbejdere pa medhjaelper niveau.

Ledelsen oplyser, at der fortsat er enkelte vakante stillinger pa tilbuddet, og at tilbuddet er i gang med at anseette medarbejder. Ledelsen oplyser, at
tilbuddet er begyndt at fa henvendelser fra kvalificeret medarbejdere og ledelsen bedgmmer, at det aktuelt er muligt at udvaelge rette
medarbejdere til opgaverne, frem for sidste ar, hvor ledelsens oplevelse i hgjere grad var, at stillinger akut skulle beszettes.

Borgerne er fordelt i teams og har kontaktperson. Til beskrivelse af de forskellige arbejdsopgaver omkring borgere, benyttes individuelle aktivitets-
og dggnrytmeplaner, sa medarbejderne kan szette sig ind i den enkelte borgers rutiner og behov.

Medarbejdere afholder teammader 1 gang om maneden, hvor de har mulighed for at dregfte og planlaegge den feelles faglige indsats.
Medarbejderen giver udtryk for, at de aktuelt har fokus pa dels at samle sig som team, introducere nye medarbejdere og have fokus pa afvikling af
teammader.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets fortsat star i en situation med vakante stillinger, mange nyansatte, hgjt sygefraveer og hejt vikarforbrug
hvilket betyder, at borger for tiden ikke mgdes tilstreekkeligt af medarbejdere med relevante kompetencer.

Socialtilsynet vaegter her, at nyansatte medarbejdere og vikarer ikke har samme forudsaetning for at mgde borger ud fra deres behov og med
kendskab til den enkelte borgers saeregen, idet borgerens kompleksitet gar, at der er brug for tid og kendskab til borgerne, for at kunne mgde dem
relevant.

Samtidig vaegter, at socialtilsynet ved indevaerende tilsyn oplever en medarbejdergruppe, der er gaet i gang med at styrke de enkelte teams,
herunder samle sig omkring en ensartet praksis. | den forbindelse vaegter, at indsatsen i hgjere grad er skriftlig gjort, hvilket understgtter
vidensdeling omkring borgerne, jf. indikator 3.b.

Scoren haves og indikatoren bedgmmes opfyldt i lav grad.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra tilbuddet, samt fremsendt oversigt over personaleomsaetning 2022 - 2023, der viser en
personalegennemstrgmning pa 56,73 % i 2023, sammenholdt med den gennemsnitlige personalegennemstregmning pa tveers af de tilbud, som
Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2021 var 18,2 pct.

Socialtilsynet vaegter, at personalegennemstremningen har pavirket tilbouddets drift negativt gennem flere ar og at personalegennemstrgmningen
siden 2018 har veeret stigende.

Socialtilsynet bedgmmer fortsat, at tilbuddets personalegennemstremning medferer en hgjrisiko for tilbuddets kvalitet. Samtidig vaegter, at en del
af personalegennemstremningen har veeret ngdvendig for at sikre en stabil drift fremadrettet.

Ledelsen er fortsat i gang med at beszette vakante stillinger, men formoder, at der snarligt vil vise sig tegn pa begyndende stabilitet.

Indikatoren fastholdes til at veere opfyldt i meget lav grad. Socialtilsynet forventer, at der ved naeste tilsyn vil fremga en positiv fremgang.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger ved tilsynet samt
fremsendte oplysninger fra tilbuddet for perioden december 2022 - november 2023. Tallene for den periode viser et samlet sygefraveer, for alle
ansatte i perioden, pa 25,5 dage, hvilket er hgjere end det gennemsnitlige sygefravaer pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer
tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage.

Ved dialogen i oktober 2023 oplyser ledelsen, at tilbuddet har mange langtidssygemeldte medarbejdere, hvilket traekker sygefravaeret op. Ledelsen
oplyser endvidere, at korttidssygefravaeret aktuelt er lavt, pa omkring 5 - 7 %, hvilket svaret til 13,2 dage pr. medarbejder i gennemsnit.
Ledelsen oplyser, at de forventer en bedring i sygefraveeret i 2024, hvor de sidste langtidssygemeldte medarbejdere stopper. Af den fremsendte
sygefraveersstatistik for perioden december 2022 - november 2023 fremgar endvidere, at for de aktuelt aktive medarbejdere, er sygefraveeret i
2023 pa 12,6 sygefravaersdage.

Hertil oplyser ledelsen, at tilbuddet arbejder pa at nedsaette sygefravaeret, hvilket har haft positiv effekt.

Aktuelt bedgmmer socialtilsynet, at tilbuddets nuvaerende sygefraveer medferer en hgj risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikatoren bedgmmes opfyldti lav grad.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet i oktober 2023 ikke modtaget opdateret oplysninger vedrgrende vikarforbrug. Derfor er bedgmmelsen
baseret pa dialog pa tilsynsdagen samt oplysninger fra tilsyn i august 2022.

Af dialogen pa tilsynsdagen fremgar det, at tilbuddet fortsat har et hgjt vikarforbrug grundet vakante stillinger samt sygefravaer. Ledelsen vil gerne
prioritere, at nye medarbejder har mulighed for at komme ind i opgaven, og benytter derfor vikarer til at deekke ind i perioden.

Ledelsen fortzeller, at seerligt 2 vikarer har mange vagter pa tilouddet og at der er medarbejdere, som gnsker at forsaette som vikar efter de har
sagt op.

Tilbuddet benytter fortsat vikarer fra vikarbureau. Ledelsen oplyser pa tilsynsbesgget, at tilbuddet har ansat flere interne vikarer og ledelsen
forventer, at det snart er muligt at afbryde samarbejdet med det eksterne vikarbureau. P& dialogmedet i december 2023 oplyser ledelsen, at brug
af vikarer fra bureau nu er udfaset.

Tilbuddets interne vikarer har adgang til dokumentations systemet og kan udlevere medicin, hvilket blev ivaerksat grundet et pabud fra Styrelsen
for Patientsikkerhed der patalte, at alle medarbejder samt interne vikarer skal kunne dokumenterer, nar der gives medicin.

Tilbuddets interne vikarer introduceres til arbejdet gennem fire vagter, to morgenvagter og to aftenvagter.

P4 baggrund af ovenstaende bedgmmer socialtilsynet, at tilbuddets forbrug af vikarer fortsat er pa et niveau, der ikke er hensigtsmaessigt i forhold
til at understette en struktureret og systematisk paedagogisk indsats pa tilbuddet.

Socialtilsynet bedemmer dog, at der er ved at opsta en starre stabilitet pa tilbuddet, og at andelen af vakante stillinger er nedadgaende.
Socialtilsynet vaegter ogsa oplysninger om, at tilbuddet er ved at opbygge et internt vikarkorps, der nu kan varetage vikaropgaven pa tilbuddet,
uden stotte fra eksterne vikarer.

Indikatoren haeves til at vaere opfyldt i middel grad.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere kun i nogen grad har de kompetencer, der er ngdvendige i forhold til malgruppens behov.

Tilbuddet har en hgj andel af medarbejdere, uden fagrelevant uddannelse. Socialtilsynet vurderer, at denne gruppe medarbejdere ikke kan
oppebeaere en relevant faglig indsats til den komplekse borgergruppe, der er pa tilbuddet. Hertil har tilbuddet en del nyansatte, samt et hgjt
vikarforbrug hvilket socialtilsynet ogsa vurderer, udfordrer tilbuddets kompetenceniveauet, i det vikarer og nyansatte ikke har samme forstaelse
for og kendskab til borgerne, som fastansatte medarbejdere. Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstremningen medfgrer, at der sker tab af
viden, hvilket afspejler sig i praksis.

Samtidig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet arbejder aktivt for at modvirke videns tab og, at ledelse og medarbejderne aktuelt er i proces med at
styrke teamsamarbejdet, koordinere en ensartet indsats samt styrke dokumentationspraksis pa tilbouddet, der understgtter en systematisk indsats.

Socialtilsynet vurder, at der er positive tegn hos borgerne p3, at dette lykkedes.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i nogen grad besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Til
grund for den vurdering ligger, at tilbuddet har en hgj andel af medarbejdere uden en fagrelevant uddannelse, personalegennemstremningen er
hej, hvilket medferer mange nyansatte og medarbejdere med kort anciennitet, samt tilbuddets hgje vikarforbrug.

Socialtilsynet vurderer, at det har indflydelse pa medarbejdernes mulighed for at drafte og tilrettezegge den paedagogiske praksis, idet fratreedelser
ofte medfarer tab af viden. Hertil er der huse, der har vaeret udfordret af skiftende afdelingsledere, hvilket har negativ betydning for fastholdelsen
af den paedagogiske praksis, som ledelsesnaervaer kan understatte.

Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddet er i gang med at styrke teamsamarbejdet og en ensartet praksis indenfor teamet. Samt at denne proces
understgttes af afdelingslederne.

Videre vurderer socialtilsynet, at medarbejderne under dialogen fremstar refleksive. Socialtilsynet bemaerker endvidere, at tilbuddet har en mindre
andel af medarbejdere med sundhedsfaglige kompetencer, fordelt i alle huse, hvilket ogsa er relevant for borgergruppen.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 10.a

Af fremsendte medarbejderliste fra oktober 2023 ses, at der aktuelt er fire medarbejdere, med uddannelse i neuropaedagogik / neuropsykologi. De
er fordelt med en medarbejder i hvert hus. Der er saledes et hus, hvor der ikke er medarbejdere med formelle kompetencer indenfor
neuropaedagogik.

Hertil er der afdelingsledere, der har kompetencer indenfor neuropzedagogik. Medarbejder oplyser, at de far statte herfra til at tilretteleegge
indsatsen med udgangspunkt i neuropaedagogik.

Socialtilsynet bedemmer, at kompetenceniveauet pa tilbuddet i forhold til neuropaedagogik ikke stemmer overens med tilbuddets opgivelse af, at
tilbuddet arbejder ud fra neuropaedagogisk tilgang.

Generelt bedgmmer socialtilsynet, at tilbuddets hgje andel af medarbejdere uden en paedagogiks baggrund har en negativ indflydelse pa tilbuddets
samlede kompetenceniveau, da indsatsen i flere huse i hgj grad er baret oppe af medarbejdere uden fagrelevant uddannelse. Hertil bedemmer
socialtilsynet, at tilbuddets hgje andel af nyansatte samt hgje vikarforbrug heller ikke understgtter, at medarbejder kan benytte de faglige tilgange
og metoder, som tilbuddet pa Tilbudsportalen angiver at benytte.

Socialtilsynet ser det dog positivt, jf. tema 5, at tilbuddet er i gang med at styrke teamsamarbejdet, herunder styrke at det enkelte team i hgjere
grad arbejder ensartet. Denne indsats understgtter, at praksis tilrettelaegges ud fra de faglige tilgang og metoder, som tilbuddet angiver at benytte.

Indikatoren bedemmes opfyldti lav grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne under dialogen pa tilsynsdagen fremstod reflekteret og med kendskab til borgerne.

Samtidig vaegter, at medarbejderen fortzeller, at der er ansat flere nye medarbejdere og at de forskelige teams aktuelt har fokus pa at integrere nye
kollegaer i teamet, til borgerne og til tilbuddets metoder. Dette dog i varierende grad, da de forskellige teams ikke er ramt af
personalegennemstrgmning i samme omfang.

Socialtilsynet vaegter i den forbindelse, at tilbuddets malgruppe er borgere, med komplekse udfordringer og ofte uden verbalt sprog. Det betyder,
at borgerne er afhaengige af, at medarbejderne har kendskab til den enkelte og kan aflaese og forsta borgerens kropssprog, mimik og lyde.
Nyansatte medarbejdere, samt vikarer, har ikke samme forudsaetninger for denne aflzesning og dermed for at indga i relevant samspil med
borgerne, som faste medarbejdere, med laengere anciennitet, har.

Medarbejdere har ved tidligere lejligheder beskrevet, hvordan dette har betydning for indsatsen i relation til borgerne. L-edelsen har peget p3,
hvordan det har pavirket borgernes trivsel, at de ikke er mgdt relevant.

Ved indevaerende tilsyn bedemmer socialtilsynet, at medarbejderne har gjort en indsats for at skabe relationer og kendskab til borgerne og at
medarbejderne er lykkedes med, at haeve konkrete borgeres trivsel.

Socialtilsynet vaegter videre, at tilbuddet i forhold til hegnet med haveldge omkring tilbuddet, benytter aflasning fremfor paedagogiske virkemidler,
med henblik pa at sikre at borgerne ikke forlader tilbuddets matrikel. Socialtilsynet ser dette som et udtryk for manglende paedagogiske
kompetencer.

Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad.

11-01-2024 Side 27 af 35



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Tilbuddet er indrettet sa borgerne har egne boliger, som tilgodeser borgernes behov for privatliv og for borgere med szerlige behov er der
mulighed for at bo i skeermede boliger.

Tilbuddet er i gang med at vedligeholde de fysiske rammer indenders og indrette faellesarealerne. Socialtilsynet vurderer i den forbindelse, at
feellesarealerne i hgjere grad har faet et hjemligt og hyggeligt preeg.

| feellesarealerne er der mulighed for at deltage i sansestimulerende aktiviteter som at fa kugle- og omsorgsbad og i en afdeling er der sansekgkken
og kreativt veerksted. | udendersarealerne er der mulighed for forskellige aktiviteter som ga og cykelture pa trygge arealer eller benytte sansehaven
og aktivitetsredskaber. Endvidere benyttes tilbuddets faellessal til en reekke forskellige aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets udenoms arealer fremstar misligholdte og slidte. Hertil konstaterer socialtilsynet fortsat, at feellesrummene i
flere afdelinger er sma og dermed ikke understgtter faellesskab og samvaer, og vurderes ikke at vaere tidssvarende i forhold til malgruppens behov.
Socialtilsynet vurderer fortsat, at de fysiske rammer ber geres tidssvarende, hvilket ledelsen ogsa har fokus p4a, i forhold til at afsege mulige
l@sninger.

Tilbuddet har en kodelas pa haveldgen omkring tilbuddet for at forebygge, at borgerne forlader matriklen. Socialtilsynet peger fortsat pa, at en
paedagogisk lgsning fremfor kodelasen er en mere hensigtsmaessig lasning.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel, da borgerne har egen bolig med ret til privatliv og
kan sgge faellesskabet i de faelles faciliteter. Faellesarealerne er, ud over fzelles kakken og opholdsrum, ogsa indrettet med mindre rum til
aktiviteter, hygge, kreativitet og 1:1-indsatser.

Alle huse har en terrasse, som er indrettet handicapvenligt. Endvidere har tilbuddet stort faelles udeareal med forskellige aktivitetsredskaber og
muligheder, hvor borgerne kan faerdes pa egen hand, og feelles sal til aktiviteter.

De fysiske rammer udger dog ogsa en paedagogisk udfordring pa tilouddet, da tilbuddet ikke vurderer borgerne kan handtere fri adgang til vejen.
Tilbuddet har derfor lgst dette med aflasning pa den havelage, der omkranser tilbuddet, frem for en paedagogisk lgsning. Hertil er der lejligheder i
Hus 23, der er indrettet, sa borger skal igennem medarbejdernes opholdsrum for at komme udenfor.

Hertil vurderer socialtilsynet, at de udenders fysiske rammer fremstar slidte og ikke vedligeholdte. Indenders har tilbuddet igangsat et
vedligeholdelses projekt, med fokus pa at tilfere hjemlighed, og maske mere rummelighed, til de enkelte huse og faellesarealer. Her er saledes
malet og der er opsat hygge og pynt pa vaegge, som imadekommer krav fra brandmyndighederne.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har faet rundvisning pa tilbuddet i august 2022, savel inde som ude. Og har ved tilsyn i januar 2023 besggt alle husene pé tilbuddet
samt et konkret hus i oktober 2023.

Under rundvisningen ses borgere, der bevaeger sig hjemmevant pa tilbuddet eller opholder sig pa faellesarealer med medarbejderne. Endvidere ses
borgere, der er ude at ga pa faellesarealerne pa tilbuddet med medarbejdere.

Alle borgere har egen lejlighed med adgang til feellesarealer ude og inde. Hertil er der mulighed for skeermede enheder.
Socialtilsynet har ved tidligere rundvisninger oplevet lugt af urin pa tilbuddet. Dette var ikke tilfeeldet ved rundvisning i oktober 2023.
Hertil giver tilbuddets indendgrs arealer i hgjere grad et velholdt indtryk, med nymalet vaegge og indretning, der giver mere hyggeligt preeg.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet bedemmer, at de fysiske rammer i nogen grad understetter borgernes behov.

Hver borger har egen lejlighed, hvilket understgtter borgernes ret til privatliv.

Ved rundvisninger observerer socialtilsynet, at der i Hus 13b er etableret en skaermet enhed til en konkret borger. Borger har egen lejlighed og
adgang til eget faellesrum.

Der bor endvidere to andre borgere i samme ende af huset. De to borger har et andet feellesrum til radighed. Hertil er kekkenet indrettet, sa
borgerne har adgang uden at genere hinanden.

Generelt er husene indrettet med et kekken og et faellesrum i hver ende. P4 denne made har borger adgang til feellesarealer i mindre enheder.

| tilknytning til de enkelte huse er der mindre rum, der benyttes til forskellige aktiviteter, som hygge og samveer, sansestimulation og 1:1 indsatser.
I tilknytning til hvert hus er der en terrasse, der kan benyttes til grill og hygge samt sma nyttehaver.

Hertil er der et grent omrade omkring husene, hvor der ogsa er indrettet et omrade med en sanse/treeningshave med bélplads og stort drivhus.
Tilbuddet har endvidere faet opsat to ikke-funktionsdygtige biler, som borger og medarbejderne kan benytte til at opholde sig i. Tilbudsleder
oplyser, at der er konkrete borgere, der szerligt profiterer af dette initiativ.

Ved rundvisningen i august 2022 fremstod tilbuddets udendegrsarealer ikke vedligeholdte. Der var flere bede med vild og taet bevoksning, og flere
af sansetingene fremstod med mos pa og sa sorte og beskidte ud.

Tilbuddets indenders feellesarealer, kakkener og faelles opholdsrum, fremstar mindre.

Tilbudsleder oplyser i notatark fremsendt i august 2022, at der er taget initiativ til, sammen med pargrenderadet, at forskenne og gere
Stokholtbuen hyggeligere og mere hjemlig.

Hertil har tilbudsleder haft m@de med Centerchef og byggeri fra Ballerup kommune vedr. udvidelse af faellesrum i husene, evt. med udestuer eller
udvidelse af stuerne ved at flytte vaeggene.

Tilbuddet har fokus p3, at vaeggene i husene og gangene skal have en farve, som ggr huset hyggeligere, ligesom der skal fremhaeves sansebilleder,
tankebilleder og faleting, mm. der kan tilgodese beboernes behov. Jf indikator 14.c har tilbuddet malet i flere af husene.

Der arbejdes med at fa glaspartier ind i husene i stedet for brandtaepper, ligesom der pa sigt skal nedlaegges vaegge ind til det ene kokken i nogen
af husene, sé de far ét stort faellesrum, frem for to kekkener og smé rum. P& den made frigives der plads til hjselpemidler, samt beboernes gnske
om plads omkring dem. Der pataenkes at kabe hgjtalere til alle rum, sa der kan spille musik, der er tilpasset beboernes behov.

Socialtilsynet bemaerker endvidere, at der i Hus 23 er to borgere, der har en udgang gennem medarbejdernes kontor. Den ene borger har en
udgang til have og en der direkte til medarbejdernes kontor. Hvis borgers haveder er aflast skal borger, og eventuelle besggende
familiemedlemmer, igennem medarbejdernes kontor for at komme fra udearealet til borgers lejlighed. Hvis havedgren er uldst og medarbejderne
opholder sig pa personalekontoret, kan medarbejderne ikke here, hvis borger gar ud. Den anden borger har en haveder, der leder ud til en
aflukket have. Borger kan saledes ikke forlade sin bolig den vej.

I heringssvaret oplyser ledelsen, at borgerne gar til kontoret, nar de er faerdige med at hvile og har behov for at fa fat i deres kontaktperson. Begge
kontorer er sat i stand, sa de pargrende kan fole sig velkomne, hvis de gar via kontoret.
Hertil peger ledelsen p3, at indretningen er et vilkar for tilbuddet, grundet bygningerne.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har ved rundvisning pa tilbuddet set, at der er blevet malet og opsat udsmykning pa gange, der imgdekommer krav fra
brandmyndigheden. Eksempelvis er en udgangsdar og mellemgang kamufleret med trad gardin eller film med et billede, og indrettet sa der er
mulighed for ophold.

Hertil er kekkener og opholdsrum malet og indrettet med ting, som brandmyndighederne ligeledes kan tillade.

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet har fokus pa at respektere de enkelte huses ro og hjemlige stemning, med henblik pa at forebygge at et hus
fungerer som gennemgang for adgang til et andet hus. Ledelse og medarbejdere har saledes fokus pa at ga udenfor og ind af husenes
hovedindgange, nar der er bevaegelse fra et hus til et andet.

Tilbuddet fremstar fortsat med kekkener der er sma, hvilket tilbuddet er bevidst om og i gang med at arbejde med at finde lasninger pa, jvf.
indikator 14.b.

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynets samlede tilsyn med tilbuddet viser, at tilbuddets skonomiske kvalitet har den forngdne kvalitet.

Socialtilsynet har ved den samlede vurdering af tilbuddets gkonomiske kvalitet lagt afgerende vaegt pa revisors rapportering. Det bemaerkes hertil,
at revisor har pategnet kommunens regnskab uden forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger.

Socialtilsynet har paset, at kommunens regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af revisionsberetningen, at revisionen er
foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet har herudover lagt vaegt pa, at det fremgar af revisionsberetningen for
2021, at”l tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at gennemfgre juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision af
udvalgte emner i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision. | vores juridisk-kritiske revision efterpraver vi med hgj grad af
sikkerhed for de udvalgte emner, om de undersggte dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med de
relevante bestemmelser i bevillinger, love og andre forskrifter samt indgaede aftaler og saedvanlig praksis. | vores forvaltningsrevision vurderer vi
med hgj grad af sikkerhed, om de undersggte systemer, processer eller dispositioner understetter skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen
af de midler og driften af de aktiviteter, der er omfattet af arsregnskabet. Hvis vi pa grundlag af det udferte arbejde konkluderer, at der er

anledning til vaesentlige kritiske bemaerkninger, skal vi rapportere herom i denne udtalelse” og "Vi har ingen vaesentlige kritiske bemaerkninger at
rapportere i den forbindelse”.

Socialtilsynet har herudover lagt vaegt pa, at:

o Tilbuddet vurderes gkonomisk baeredygtigt™
o Tilbuddets budgetterede overskudsgrad i 2023 udggr 0,0%
o Tilbuddets realiserede overskudsgrad i 2021 udggr 1,0%
o Tilbuddets drift for 2021, har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilouddets takst i 2023, hvilket vurderes at
vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

o Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe
o Tilbuddets gennemsnitlige degntakst udger 5.785 kr.
o Den budgetterede gennemsnitlige stetteintensitet i tilbuddet udger 2,9 arsveerk pr. beboer, svarende til 94,7 timer pr. beboer pr. uge
o Prisen for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger 372 kr., hvilket ligger vaesentligt under niveauet af SEL 8108 tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden. Sammenhangen mellem pris og indsats er vaesentligt pavirket af, at tilbuddet budgetterer med lavere gennemsnitslgnninger
og et storre ledelsesspaend end andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

o Kvaliteten i tilbuddet vurderes at ligge pa middel niveau, hvilket medfgrer, at der samlet set er en middel grad af sammenhang mellem pris
(lav) og indsats (middel)

o Tilbuddets gkonomi er gennemsigtig

o Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn
o Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nggletal.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets udgifter til lgn til ledelsen er pa et lavere niveau end for gennemsnittet af tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Den gkonomiske baeredygtighed indeholder en vurdering af om tilbuddets gkonomi haenger sammen, herunder om de opgjorte takster for
tilbuddet kan sikre, at tilbuddet levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kan opfylde skonomiske krav fra tredjemand.

Konklusion

Det er Socialtilsynets vurdering, at de indrapporterede nggletal sammen med de af kommunen oplyste sammenhange i tilbuddets langsigtede
gkonomi viser et tilbud, der gkonomisk haenger sammen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet qua sin status som kommunalt tilbud ikke er udfordret i forbindelse med den gkonomiske stabilitet

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har d 27. marts 2023 godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget giver mulighed for at sikre den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Afvigelser

Socialtilsynet har i forbindelse med budgetgodkendelse for 2023 gennemgaet afvigelser mellem budget 2022 og 2023, og afvigelser mellem
budget og arsrapport 2021, hvilket har betrygget os i, at budgettet for 2023 giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige
indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. | forbindelse med modtagelse af arsrapporten for 2023 felger vi op herpa igen.

Den faglige kvalitet vurderes pa et lavt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er en tilfredsstillende sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet (middel)
og tilbuddets pris (middel) i forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der i tilfredsstillende grad er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi qua de modtagne budgetter og neggletal der
indberettes til Tilbudsportalen.

Efterregulering

Tilbuddets drift for 2021 udviser et overskud pa 0,7 mio. kr., svarende til 1,0% af tilbuddets omsaetning for 2021. Tilbuddet har pa baggrund heraf
- helt i overensstemmelse med reglerne pa omradet - ikke fortaget regulering af taksten i budgettet for 2023.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
e Horingssvar

e Borgeroversigt

* Dokumentation

e Budget

o @vrige dokumentkilder
o Paedagogiske planer

* Medarbejderoversigt
o Tilbudsportalen

* Magtindberetninger

e Opgorelse af sygefraveer
¢ Andet

Beskrivelse

Liste over medarbejdere, fremsendt september 2023

Opdateret liste over fastansatte medarbejdere, fremsendt oktober 2023

7 Magtanvendelsesindberetninger

13 registreringer af vold og trusler

Oversigt over sygefraveer, december 2022 - november 2023, for alle og aktive, fremsendt december 2023
Personaleomsaetning 2022 - 2023, fremsendt december 2023

Oversigt over antal personer, der er fratradt, fremsendt december 2023

Social kapital maling, fremsendt december 2023

VUM-opfelgning, borger Hus 13 B

Indsatsplan, delmal og delmalsnotater, borger Hus 13 B
Aktiviteter og degnrytme, borger Hus 13 B

Daglig dokumentation ift. risikovurderingerne, borger Hus 13 B
Daglig dokumentation, borger Hus 13 B

Journalnotater, borger Hus 13 B

Sundhedsfaglige observationer, borger Hus 13 B
Risikovurdering aktiviteter, borger Hus 13 B
Risikovurdering Ydre pavirkninger, borger Hus 13 B
Risikovurdering Sociale relationer, borger Hus 13 B
Risikovurdering Fysiske tegn, borger Hus 13 B
Risikovurdering Psykiske tegn, borger Hus 13 B
Risikovurdering kommunikation, borger Hus 13 B

VUM-opfelgning, borger Hus 15

Indsatsplan, delmal og delmalsnotater, borger Hus 15
Aktiviteter og degnrytme, borger Hus 15

Daglig dokumentation ift. risikovurderingerne, borger Hus 15
Daglig dokumentation, borger Hus 15

VUM-opfelgning, borger Hus 19

Indsatsplan, delmal og delmalsnotater, borger Hus 19
Aktiviteter og degnrytme, borger Hus 19
Risikovurdering aktiviteter, borger Hus 19
Risikovurdering Ydre pavirkninger, borger Hus 19
Risikovurdering Sociale relationer, borger Hus 19
Risikovurdering Fysiske tegn, borger Hus 19
Risikovurdering Psykiske tegn, borger Hus 19
Risikovurdering kommunikation, borger Hus 19
Sundhedsfaglige observationer, borger Hus 19

VUM-opfelgning, borger Hus 21
Indsatsplan, delmal og delmalsnotater, borger Hus 21
Aktiviteter og degnrytme, borger Hus 21
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Sundhedsfaglige observationer, borger Hus 21
Daglig dokumentation ift. risikovurderingerne, borger Hus 21
Daglig dokumentation, borger Hus 21

VUM-opfelgning, borger Hus 23

Indsatsplan, delmal og delmalsnotater, borger Hus 23
Aktiviteter og degnrytme, borger Hus 23

Daglig dokumentation, borger Hus 23
Sundhedsfaglige observationer, borger Hus 23
Risikovurdering aktiviteter, borger Hus 23
Risikovurdering Ydre pavirkninger, borger Hus 23
Risikovurdering Sociale relationer, borger Hus 23
Risikovurdering Fysiske tegn, borger Hus 23
Risikovurdering Psykiske tegn, borger Hus 23
Risikovurdering kommunikation, borger Hus 23

Interviewkilder

Kilder

e Pargrende

o Ledelse

* Anbringende Kommune
o Medarbejdere

Beskrivelse
Fire pargrende har besvaret spgrgsmal pa mail
Fire visiterende kommuner har faet fremsendt spgrgsmal pa mail, ingen har svaret

Tilbudsleder
Fire afdelingsledere

Paedagog, Hus 13, ansat 3 ar

Paedagog, Hus 13, ansat 4 ar

Paedagog, Hus 15, ansat 1 ar

Paedagog, Hus 19 ansat 1 ar

Paedagog, hus 21, ansat 4 ar

Padagog, Hus 23 AB, ansat 5 ar
Tveerfaglig medarbejder, ansat % ar
Tveerfaglig medarbejder, ansat 1 maned

Observationskilder

Kilder
o Ledelse

Beskrivelse
Socialtilsynet fik fremvist Hus 15
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